
আপনাার GP (সাাধাারণ চি�কি�ৎসক) 
যদি� আপনাাকে� একজন বি�শে�ষজ্ঞে�র 
কাাছে� রে�ফাার করে� থাাকে�ন, তাাহলে� 
সাাধাারণত আপনি� কো�োন হাাসপাাতাালে� 
যাাবে�ন তাা বে�ছে� নে�ওয়াার অধি�কাার 
আপনাার আছে�। 
আপনি� আপনাার এলাাকাায়- বাা চাাইলে� আরো�ো দূরূে� 
একটি হাাসপাাতাাল বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন। আপনি� 
একটি স্বাাধীীন হাাসপাাতাালও বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন 
যদি� এটি NHS-এর জন্যয পরি�ষে�বাা দে�য়। 

আপনাার হাাসপাাতাাল বে�ছে� নে�ওয়াার অধি�কাার 
আপনাার আছে�, কি�ন্তু আপনি� চাাইলে�, সি�দ্ধাান্ত 
নি�তে� সাাহাায্যয পাাওয়াার জন্যয আপনাার GP-কে� 
জি�জ্ঞাাসাা করতে� পাারে�ন।

বে�ছে� নে�ওয়াার উপযো�োগি�তাা
আপনাার পরি�চর্যাা�র জন্যয কো�োথাায় যাাবে�ন তাা বে�ছে� নে�ওয়াা 
আপনাার কাাছে� গুরুত্বপূূর্ণণ বি�ষয়গুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে� আপনাার 
স্বাাস্থ্যয ও পরি�চর্যাা� সম্পর্কি�িত  সি�দ্ধাান্তগুলি� নি�তে� আপনাাকে� সাাহাায্যয 
করে�। এর অন্তরু্ভু� ক্ত হতে� পাারে�:
•	 অপে�ক্ষাার সময় - আপনি� আপনাার এলাাকাার বাাইরে� 

একটি হাাসপাাতাাল বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন যদি� তাারাা আপনাাকে� 
তাাড়াাতাাড়ি� দে�খতে� পাারে�।

•	 সুুবি�ধাা - আপনি� যে�খাানে� বাাস করে�ন বাা কাাজ করে�ন 
তাার কাাছে� একটি হাাসপাাতাাল বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন যদি� 
অ্যাা�পয়ে�ন্টগুলি�তে� উপস্থি�ত থাাকাা বে�শি� সহজ হয়। 

•	 পরি�বাার বাা বনু্ধুদে�র কাাছাাকাাছি� - আপনি� আপনাার পরি�বাার 
বাা বনু্ধুদে�র কাাছাাকাাছি� একটি হাাসপাাতাাল বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন 
যাাতে� চি�কি�ৎসাা এবংং সে�রে� ওঠাার সময়ে� তাারাা আপনাাকে� 
সহাায়তাা করতে� পাারে�ন। 

•	 সুুপাারি�শ - আপনি� গুণমাানে�র রে�টিংং, পর্যাা�লো�োচনাা, ব্যযক্তি�গত 
অভি�জ্ঞতাা এবংং সুুপাারি�শে�র উপর ভি�ত্তি� করে� একটি 
হাাসপাাতাাল বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন।

রো�োগীীর পছন্দ (Patient Choice) কীীভাাবে� 
কাাজ করে�
ধাাপ 1:  
আপনাার একটি স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ আছে� এবংং একজন GP-র 
কাাছে� যাান, যি�নি� আপনাাকে� একজন বি�শে�ষজ্ঞকে� দে�খাানো�োর 
পরাামর্শশ দে�ন। আপনাার GP আপনাার এবংং আপনাার রো�োগাাবস্থাার 
জন্যয উপযুুক্ত একটি পরি�ষে�বাার সন্ধাান করে�ন। 

ধাাপ 2:  
আপনাার GP প্র্যাা�ক্টি�স আপনাার রো�োগাাবস্থাা এবংং আপনাার কাাছে� 
কীী গুরুত্বপূূর্ণণ তাার উপর ভি�ত্তি� করে� উপযুুক্ত প্রদাানকাারীীদে�র 
একটি সংংক্ষি�প্ত তাালি�কাা তৈ�রি� করতে� আপনাাকে� সাাহাায্যয করবে�ন। 
যদি� আপনাার ইতি�মধ্যে�েই জাানাা থাাকে� যে� আপনি� কো�োথাায় যে�তে� 
চাান তাাহলে� আপনাার GP প্র্যাা�ক্টি�স আপনাাকে� অবি�লম্বে� রে�ফাার 
করতে� পাারে�ন। আপনি� যদি� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার জন্যয বে�শি� সময় 
নি�তে� চাান, তাাহলে� আপনাার GP প্র্যাা�ক্টি�স আপনাাকে� একটি চি�ঠি 
দে�বে�ন, অথবাা একটি ওয়ে�বসাাইটে�র লি�ঙ্ক সহ একটি ইমে�ল বাা 
টে�ক্সট পাাঠাাবে�ন, যে�খাান থে�কে� আপনি� বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন এবংং 
পরে� নি�শ্চি�ত করতে� পাারে�ন।

ধাাপ 3:
•	 আপনাার কাাছে� আপনাার GP প্র্যাা�ক্টি�সে�র থে�কে� পাাওয়াা একটি 

লি�ঙ্ক থাাকলে�, আপনি� অনলাাইনে� আপনাার পছন্দ বে�ছে� নি�তে� 
পাারে�ন

•	 বাা আপনি� NHS অ্যাা�প ব্যযবহাার করাার সি�দ্ধাান্ত নি�তে� পাারে�ন

•	 বাা আপনি� 0345 608 8888 নম্বরে� ন্যাা�শনাাল রে�ফাারাাল 
হে�ল্পলাাইনে� (National Referral Helpline) ফো�োন করতে� 
পাারে�ন। 

ধাাপ 4: 
যদি� আপনাার বে�ছে� নে�ওয়াা হাাসপাাতাালে� অনলাাইনে� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট 
উপলব্ধ নাা থাাকে� তাাহলে� একটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র তাারি�খ ও সময় 
উপলব্ধ হলে� আপনাার বে�ছে� নে�ওয়াা হাাসপাাতাালটি তাা জাানাাতে� 
আপনাার সাাথে� সরাাসরি� যো�োগাাযো�োগ করবে�।

আপনাার হাাসপাাতাাল বে�ছে� নে�ওয়াার সময় এটি মনে� রাাখাা গুরুত্বপূূর্ণণ 
যে� বে�শ কয়ে�কটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� আপনাার উপস্থি�ত থাাকাার 
প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।

আরো�ো তথ্যে�ের জন্যয  
কো�োথাায় যাাবে�ন 
রো�োগীীর পছন্দ (Patient Choice) সম্পর্কে�ে   
আরো�ো জাানতে�, QR কো�োডটি ব্যযবহাার করুন  
বাা দে�খুুন: www.nhs.uk/patientchoice

আপনি� www.myplannedcare.nhs.uk এ দে�ওয়াা অপে�ক্ষাার 
সময়গুলি� এবংং কে�য়াার কো�োয়াালি�টি কমি�শনে�র (Care Quality 
Commission) রে�টিংং অনুুসাারে� ইংংল্যাা�ন্ড জুডু়ে� হাাসপাাতাালগুলি�র 
মধ্যে�ে তুুলনাা করতে� পাারে�ন ।

ওয়ে�বসাাইটটিতে� NHS প্রদাানকাারীী এবংং যে� স্বাাধীীন সে�ক্টরে�র স্বাাস্থ্যয 
প্রতি�ষ্ঠাানগুলি� NHS পরি�ষে�বাা প্রদাান করে� সে�গুলি� সম্পর্কে�ে  তথ্যয 
থাাকে�। 

আপনাার যদি� ইন্টাারনে�টে� অ্যাা�ক্সে�স নাা থাাকে� তাাহলে� আপনি� আপনাার 
হাাসপাাতাাল বে�ছে� নে�ওয়াা এবংং নি�শ্চি�ত করাার ব্যাা�পাারে� সাাহাায্যে�ের জন্যয 
0345 608 8888 নম্বরে� ন্যাা�শনাাল রে�ফাারাাল হে�ল্পলাাইনে� (National 
Referral Helpline) ফো�োন করতে� পাারে�ন।
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হাাসপাাতাাল 
বে�ছে� নে�ওয়াা


