
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ GP ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ ਕੋੋਲ 
ਭੇੇਜਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਹ 
ਚੁੁਣਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ – ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਤੇੇ 
ਦੂੂਰ – ਹਸਪਤਾਾਲ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵੀੀ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੇੇ ਉਹ NHS ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਹਸਪਤਾਾਲ ਚੁੁਣਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਪਰ 
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ GP ਨੂੰੰ�  ਫੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪੜਾਾਅ 3:

•	 ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ GP ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਤੋਂਂ ਲਿੰ�ੰਕ ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ 
ਚੋੋਣ ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

•	 ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ NHS ਐਪ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

•	 ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੈੈਫਰਲ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  0345 608 8888 'ਤੇੇ 
ਫੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪੜਾਾਅ 4:

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਚੁੁਣੇੇ ਹੋੋਏ ਹਸਪਤਾਾਲ ਨਾਾਲ ਅਪਾਾਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਔਨਲਾਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਚੁੁਣਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹਸਪਤਾਾਲ ਅਪਾਾਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਆਪਣੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਇਹ ਯਾਾਦ ਰੱੱਖਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਈ ਅਪਾਾਇੰੰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ 
ਪੇੇਸ਼ੈਂਂਟ ਚੌੌਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, QR ਕੋੋਡ ਦੀੀ  
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.nhs.uk/patientchoice

ਤੁੁਸੀਂਂ www.myplannedcare.nhs.uk 'ਤੇੇ ਵੇੇਟਿੰ�ੰਗ  
ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਕਮੀੀਸ਼ਨ ਦੀੀਆਂਂ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਪੂੂਰੇੇ 
ਇੰੰਗਲੈਂਡ ਦੇੇ  ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇਸ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ NHS ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋੋ NHS ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੰੰਟਰਨੈੱੱ�ਟ  ਦੀੀ ਸਹੂੂਲਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣਨ ਅਤੇੇ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੈੈਫਰਲ 
ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  0345 608 8888 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਚੋੋਣ ਦੇੇ ਲਾਾਭ
ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ, ਇਹ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� 
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ 
ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ: 

•	 ਵੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ - ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਹਸਪਤਾਾਲ ਚੁੁਣ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਲਦੀੀ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਸਹੂੂਲਤ - ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਹਸਪਤਾਾਲ ਚੁੁਣ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੇੇ ਇਸ ਨਾਾਲ ਅਪਾਾਇੰੰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੇੇੜੇ ੇ- ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ 
ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਹਸਪਤਾਾਲ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ 
ਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਣ।

•	 ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ� - ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ�, ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ�, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਅਨੁੁਭਵ ਜਾਂਂ� 
ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਪੇੇਸ਼ੈਂਂਟ ਚੌੌਇਸ ਕਿ�ਵੇਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ
ਪੜਾਾਅ 1:

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦਿੱ�ੱਕਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ GP ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ GP ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਲਈ ਢੁੁਕਵੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪੜਾਾਅ 2:

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ GP ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ 
ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਢੁੁਕਵੇਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਛੋੋਟੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ GP ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਰੰੰਤ ਰੈੈਫਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ GP ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇੱੱਕ ਪੱੱਤਰ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ ਭੇੇਜੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ 
ਇੱੱਕ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ ਦਾਾ ਲਿੰ�ੰਕ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੋੋਣ ਕਰਕੇੇ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪੇੇਸ਼ੈਂਂਟ 
ਚੌੌਇਸ

ਆਪਣਾਾ 
ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਚੁੁਣਨਾਾ


